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Przedmiot: Promotion Engine dla sieci stacji paliw ORLEN.

Centralizacja logiki promocyjnej oraz rozwdj architektury sprzedazy detalicznej.

Ocena rozwigzan wspierajgcych centralne zarzgdzanie promocjami, programami lojalnosciowymi
oraz skrécenie time-to-market dla nowych inicjatyw biznesowych.
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1. Klauzula ochrony informacyjnej

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania
niniejszego Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje
przekazane przez ORLEN S.A., byly chronione za pomocg tych samych srodkéw, co materiaty
chronione Dostawcy.

W przypadku udostepnienia informacji podlegajgcych szczegodlnej ochronie w ORLEN S.A.
Dostawca zobowigzany jest do zastosowania sie do szczegolnych wymagan bezpieczenstwa
okreslonych w ORLEN S.A.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane
przez Dostawce jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich
informac;ji.

2. Wskazowki dla oferentéow

2.1. Skladanie ofert

Odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o Informacje powinny zostaé przestane przez potencjalnych
dostawcow w formie oraz terminie okreslonym w systemie Connect w odpowiednio
wyznaczonych miejscach. Do odpowiedzi sktadanej w systemie Connect nalezy dotgczy¢ pliki (w
przypadku wiekszej ilodci zatgcznikdw nalezy zastosowaé kompresje WinZip):

. Odpowiedz na RFI - zatacznik
Wszystkie zataczniki muszg by¢é umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja.

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF(w przypadku wigekszej iloSci
plikbw skompresowany w formie ZIP).

2.2. Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania
dotyczace niniejszego zapytania. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu
Connect — wazne, aby w tresci zadawanych pytan nie byto informacji pozwalajgcych
zidentyfikowac firme, ktéra zgtosita pytania.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolita informacje
zwrotng — takg samg dla wszystkich Dostawcow. Jednoczesnie ORLEN S.A. zastrzega sobie
prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.
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2.3. Zastrzezenia ORLEN S.A.
ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:

= do odrzucenia bez rozpatrywania odpowiedzi ztozonych po terminie okreslonym
W niniejszym zapytaniu,

= do odpowiedzi tylko na wybrane odpowiedzi na RF| i zaproszenia do
przedstawienia rozwigzania w formie warsztatow.

= W uzasadnionych przypadkach potencjalny Oferent zobowigzany jest do
podpisania umowy o0 ochronie danych osobowych i tajemnicy spotki zgodnie ze
wzorem obowigzujgcym w ORLEN S.A.

2.4. Ocena odpowiedzi

Ocene odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu Zespdt zakupowy. W oparciu
o przestane informacje Zespot zakupowy dokona oceny wszystkich odpowiedzi.

2.5. Jezyk odpowiedzi
Jezykiem odpowiedzi bedzie jezyk polski.
2.6. Wymagana zawartos¢ odpowiedzi

| Czes¢ formalna (wypetniana w formularzu systemu Connect)

e Potwierdzenie zapoznania sie z Kodeksem Dostawcéw ORLEN S.A. w formie akceptaciji
formularza na platformie Connect.

o Oswiadczenie ze zgodg na weryfikacje kontrahenta (Know Your Customer), w ramach
prowadzonego postepowania zakupowego — Zalgcznik nr 1.

e Potwierdzenie zapoznania sie¢ z Politykg antykorupcyjna, zasad przyjmowania upominkow,
zgtaszania nieprawidtowos$ci oraz zarzgdzania konfliktem interesow w formie akceptacji
formularza na platformie Connect.

e Potwierdzenie zapoznania sie Oferenta z Politykg ochrony praw cztowieka w GK ORLEN
w formie akceptacji formularza na platformie Connect.

e Aktualny Odpis Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) lub informacji udostepnionej przez
CEIDG.

Il Cze$¢ merytoryczna i handlowa

Odpowiedz na RFI powinna zawierac:

e 0golne informacje o firmie (nazwa, adres, profil dziatalnosci, gtéwni klienci, rynki
geograficzne),
e szczegOtowy opis rozwigzania, zgodnie z pkt 3 przedmiotowego RFI.
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3. Cel i przedmiot RFI

ORLEN prowadzi analize rynku rozwigzan i platform wspierajgcych centralne zarzadzanie
promocjami w celu zweryfikowania mozliwosci centralizacji logiki promocyjnej, zwiekszenia
elastycznosci biznesowej oraz skrocenia czasu wdrazania nowych inicjatyw sprzedazowych
i marketingowych.

Wraz z rozwojem sprzedazy detalicznej, programu lojalnosciowego, kanatéw cyfrowych oraz
nowych modeli promocji rosnie zapotrzebowanie na rozwigzania umozliwiajgce szybkie
projektowanie, konfiguracje, testowanie i uruchamianie nowych mechanizméw promocyjnych
przy jednoczesnym ograniczeniu wptywu zmian na systemy sprzedazowe.

Celem niniejszego Request for Information (RFI) jest pozyskanie informacji rynkowych
dotyczagcych dostepnych rozwigzan klasy Promotion Engine, ktére mogtyby wspierac¢ zarzgdzanie
promocjami i mechanizmami lojalnosciowymi w sieci stacji paliw ORLEN oraz stanowi¢ element
docelowej architektury sprzedazy detalicznej.

ORLEN jest zainteresowany rozwigzaniami umozliwiajgcymi centralne zarzgdzanie logikg
promocyjng przy zachowaniu mozliwosci integracji z obecnym ekosystemem sprzedazy
detalicznej oraz rozwijang architekturg biznesowg i technologiczna.

Niniejsze RFlI ma charakter rozpoznania rynku i jego celem nie jest wybér dostawcy ani
pozyskanie wigzgcej oferty handlowej. Uzyskane odpowiedzi postuzg do:

= identyfikacji dostepnych rozwigzan rynkowych,

= oceny mozliwosci technologicznych dostawcéw,

= weryfikacji mozliwosci realizacji kluczowych scenariuszy biznesowych,

= oceny mozliwosci integracji z obecnym srodowiskiem ORLEN,

= identyfikacji potencjalnych ograniczen, ryzyk oraz rekomendowanych modeli
wdrozenia,

= pozyskania wiedzy wspierajgcej dalszy rozwoj architektury sprzedazy detalicznej,

= przygotowania ewentualnego kolejnego etapu postepowania w formule RFP.

3.1.  Wprowadzenie oraz kontekst strategiczny

ORLEN prowadzi dziatalnos¢ detaliczng obejmujgca sprzedaz paliw, produktéw pozapaliwowych,
rozwigzan z zakresu elektromobilno$ci oraz oferty gastronomicznej, wspierang przez programy
lojalno$ciowe, mechanizmy kuponowe, promocje typu Bonus Buy oraz kanaty cyfrowe
wykorzystywane w komunikacji i obstudze klientow.

Realizacja dziatah promocyjnych opiera sie obecnie na wspéipracy wielu systeméw
wspierajgcych sprzedaz detaliczng, w tym systemu POS, systeméw centralnych
odpowiedzialnych za zarzgdzanie promocjami i kuponami, programu lojalnosciowego VITAY,
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aplikacji mobilnych oraz pozostalych systeméw wspierajgcych procesy sprzedazowe
i marketingowe.

Wraz z rozwojem kanatéw sprzedazy, programu lojalnosciowego, obszaru cyfrowego oraz
nowych inicjatyw biznesowych stale ro$nie zapotrzebowanie na szybsze projektowanie,
testowanie oraz wdrazanie nowych mechanizmdw promocyjnych.

Dotychczasowy model rozwoju funkcjonalnosci promocyjnych pozwala realizowa¢ wigkszos¢
obecnych potrzeb biznesowych. Jednoczesnie wzrastajg oczekiwania zwigzane z obstugag
bardziej zaawansowanych scenariuszy promocyjnych, ktérych realizacja wymaga coraz
wiekszych zmian w systemach sprzedazy i systemach centralnych.

ORLEN dazy do dalszego zwiekszania konkurencyjnosci poprzez:
e skrocenie czasu wdrazania nowych promociji,
e zwiekszenie elastycznosci zarzgdzania promocjami,
e centralizacje logiki biznesowej,
e uproszczenie procesu utrzymania i rozwoju,
e poprawe zdolnosci do szybkiego reagowania na potrzeby biznesowe.
e rozszerzanie ofert promocyjnych z zakresu fadowania pojazdéw EV (elektromobilnos¢).

Celem ORLEN nie jest wylgcznie dalsza optymalizacja obecnych mechanizméw promocyjnych,
ale zweryfikowanie mozliwosci wdrozenia elastycznego Promotion Engine wspierajgcego
zaréwno obecne, jak i przyszie potrzeby biznesowe.

Szczegolnie istotnym elementem jest skrocenie czasu od zgtoszenia nowej potrzeby biznesowej
do jej uruchomienia na stacjach paliw (time-to-market) oraz ograniczenie wptywu zmian
w mechanizmach obstugi zakupéw promocyjnych na koniecznos¢ dostosowywania systemoéw
sprzedazowych.

3.2. Kontekst biznesowy

W ostatnich latach obserwowany jest wzrost liczby inicjatyw promocyjnych oraz oczekiwan
biznesowych zwigzanych z personalizacjg ofert, budowaniem lojalnosci klientéw oraz skracaniem
czasu wdrazania nowych mechanizmdw sprzedazowych.

Dodatkowym celem jest identyfikacja rozwigzarn umozliwiajgcych wiekszg autonomie biznesowg
w zakresie tworzenia i zarzadzania promocjami przy ograniczeniu zaleznosci od prac
rozwojowych realizowanych przez zespoty IT.

Istotnym kierunkiem rozwoju jest réwniez wykorzystanie danych sprzedazowych i promocyjnych
w ramach rozwijanego ekosystemu Retail Media. ORLEN oczekuje mozliwosci integraciji
Promotion Engine z rozwigzaniami wspierajgcymi aktywacje kampanii marketingowych oraz
analize ich efektywnos$ci w kanatach wtasnych i zewnetrznych.
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3.3. Kontekst architektoniczny

ORLEN rozwija docelowg architekture sprzedazowg opartg o podejscie platformowe oraz
zatozenia ORLEN Digital Platform. W zwigzku z tym poszukiwane rozwigzanie powinno wspiera¢
centralizacje logiki promocyjnej, integracje z wieloma kanatami sprzedazy oraz dalszg ewolucje
krajobrazu aplikacyjnego bez silnego uzaleznienia od konkretnego systemu sprzedazowego.
Kluczowym zatozeniem jest oddzielenie logiki promocyjnej od systemu kasowego oraz
umozliwienie zarzgdzania promocjami w sposob centralny, skalowalny i mozliwy do
wykorzystania zaréwno w obecnym srodowisku, jak i w przypadku przysztych zmian architektury
sprzedazowej ORLEN.

W szczegodlnosci ORLEN jest zainteresowany rozwigzaniami wspierajgcymi centralne
zarzadzanie regutami promocyjnymi, integracje z obecnym ekosystemem sprzedazy detalicznej,

wykorzystanie architektury API-first oraz dalszg transformacje architektury sprzedazowe;.

W celu lepszego zobrazowania oczekiwan wobec potencjalnego rozwigzania przedstawiono
ponizej gidbwne cele biznesowe i architektoniczne niniejszego RFI.

Wybrane cele:

1. Centralizacja logiki promocyjnej - przeniesienie definiowania i naliczania promocji do
centralnego Promotion Engine, zapewniajg¢ spojne reguty we wszystkich kanatach
i ograniczajgc koniecznos$¢ zmian w systemie POS.

2. Skrécenie czasu wdrazania promocji (Time-to-Market) - samodzielna konfiguracja
i testowanie regut w Promotion Engine umozliwigce szybsze uruchamianie kampanii bez
rozbudowanych zmian developerskich.

3. Obstuga zaawansowanych scenariuszy promocyjnych - rozwigzanie powinno
umozliwia¢ elastyczne odwzorowanie ztozonych mechanizméw, obejmujgcych m.in.
progresje, wiele transakcji oraz fgczenie ofert paliwowych i pozapaliwowych.

4. Ocena dostepnych rozwigzan rynkowych (Market Landscape) - uzyskanie rozwigzania
najlepiej dopasowanego do skali, architektury i kierunkédw rozwoju ekosystemu
sprzedazowego ORLEN.

5. Weryfikacja modelu integracyjnego — Promotion Engine powinien udostepniac¢ stabilne
APl umozliwiajgce integracje przede wszystkim z POS, a takze z systemami
lojalno$ciowymi, kanatami cyfrowymi, Retail Media i analitykg marketingows.

6. Wsparcie architektury ORLEN Digital Platform - wspiercie digitalizacji kanatow
sprzedazy poprzez podejscie platformowe, integracije opartg na API oraz tatwe
udostepnianie funkcji promocyjnych kolejnym ustugom.

7. Ograniczenie zaleznosci od systemu POS - utrzymanie logiki promocji poza kasg,
pozwalajgce rozwija¢ lub wymieni¢ POS bez koniecznosci ponownego projektowania
mechanizmow promocyjnych.

8. Skalowalnosé¢ i wydajnosé rozwigzania - Promotion Engine powinien nalicza¢ promocje
W czasie wymaganym przez obstuge transakcji kasowej, takze przy duzym wolumenie
klientéw, regut i rownolegtych kanatéw sprzedazy.
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9. Rekomendacije dla docelowego modelu dziatania - okreslenie docelowej architektury,
granic odpowiedzialnosci systemdéw oraz sposobu zarzgdzania petnym cyklem zycia
promaocgji.

10. Empowerment uzytkownikéw biznesowych - intuicyjne narzedzia umozliwiajgce
zespotom biznesowym samodzielne tworzenie, modyfikowanie, testowanie i publikowanie
promocji przy zachowaniu kontroli oraz audytowalnosci zmian.

ORLEN jest zainteresowany nie tylko oceng mozliwosci realizacji wskazanych scenariuszy
biznesowych, ale réwniez rekomendacjami dotyczgcymi docelowego modelu zarzgdzania
promocjami w organizacji oraz umiejscowienia Promotion Engine w architekturze
przedsiebiorstwa.
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W ramach przeprowadzonych analiz biznesowych oraz warsztatow zidentyfikowano kluczowe scenariusze biznesowe, ktérych realizacja
stanowi podstawe do oceny dostepnych na rynku rozwigzan klasy Promotion Engine.

Ponizsze scenariusze stanowig przyktadowe potrzeby biznesowe ORLEN i nie powinny by¢ traktowane jako zamknieta lista wymagan.
Dostawcy moga wskazac¢ alternatywne podejscia lub dodatkowe mozliwo$ci wspierajgce podobne cele biznesowe.

Kluczowe scenariusze biznesowe:

Obszar
1. taczenie promoc;ji
paliwowych i
pozapaliwowych

Oczekiwana mozliwos¢é
Mozliwos¢ réwnoczesnego
wykorzystania promocji
paliwowych oraz promocji Bonus
Buy dla produktéw
pozapaliwowych bez wzajemnego
blokowania sie promoc;ji.

Przyktadowy scenariusz biznesowy
Klient kupuje paliwo ze znizkg uzalezniong od
zakupu produktéw gastronomicznych,
jednoczesnie korzystajac z promocji na
zakupione produkty gastronomiczne.

| Obszary wymagajace odniesienia
Czy rozwigzanie obstuguje takie scenariusze?
Jak zarzadzane sg konflikty pomiedzy
promocjami? Jak wyglgda raportowanie
wykorzystania promocji?

2. Promocje progresywne

Mozliwosé budowania promocji,
ktorych wartos¢ zmienia sie wraz z
kolejnymi wykorzystaniami
promociji lub kolejnymi
transakcjami klienta.

Klient otrzymuje rabaty 5 gr/l - 10 gr/l —» 15
gr/l przy kolejnych wykorzystaniach kuponu
lub kolejnych tankowaniach.

Czy rozwigzanie umozliwia definiowanie
progresywnych korzysci? W jaki sposob
przechowywana jest historia wykorzystania
promoc;ji? Jaki jest wplyw na wydajnos¢
rozwigzania?

3. Wielokrotne
wykorzystanie promocji
w jednej transakcji

Mozliwos¢ automatycznego
zastosowania promociji dla
wszystkich kwalifikujgcych sie
produktow lub zestawow
znajdujgcych sie w koszyku.

Klient posiada trzy zestawy Hot Dog + Cola i
po uzyciu kuponu promocja zostaje naliczona
dla wszystkich spetniajgcych warunki
zestawdw.

Czy rozwigzanie wspiera taki model? Czy
mozliwe jest ograniczenie liczby wykorzystan?
Jak wyglada konfiguracja tego typu regut?
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4, Optymalizacja obstugi
promocji na POS

Ograniczenie liczby komunikatow
oraz operacji wykonywanych
podczas aktywacji wielu promoc;ji
jednoczesnie.

Aktywacja kilkunastu kuponéw nie powoduje
wielokrotnego od$wiezania ekranu POS
i wydtuzania procesu obstugi klienta.

Czy rozwigzanie umozliwia grupowanie lub
optymalizacje prezentowania aktywnych
promocji?

5. Limity wykorzystania
promoc;ji

Mozliwos¢ definiowania
ograniczen czasowych dla
wykorzystania promoc;ji.

Kupon moze zosta¢ wykorzystany raz
dziennie, raz w weekend lub raz w tygodniu.

Jakie typy limitdw sg wspierane natywnie przez
rozwigzanie?

6. Limity dla grup kuponow

Mozliwos¢ definiowania limitow dla
catej kampanii lub zestawu
powigzanych promocji
progresywnych.

Klient otrzymuje pie¢ kuponoéw, ale moze
wykorzysta¢ maksymalnie jeden kupon
dziennie.

Czy rozwigzanie obstuguje limity na poziomie
grupy promoc;ji lub kampanii?

7. Promocje
wielotransakcyjne

Mozliwosé budowania promocji
opartych o aktywnos$¢ klienta
realizowang w wielu transakcjach.

Klient kupuje 5 produktéw w ciggu miesigca i
otrzymuje 6 produkt gratis lub osigga
okre$lony wolumen paliwa i uzyskuje
dodatkowa korzysé.

Czy rozwigzanie umozliwia sledzenie
i agregowanie aktywnosci klienta w czasie?
Jak realizowana jest identyfikacja klienta?

8. Cashback

Mozliwos¢ przyznawania klientom
wartosci mozliwej do
wykorzystania przy kolejnych
zakupach.

Cze$¢ wartosci transakgji trafia na konto
klienta i moze zosta¢ wykorzystana w
przysztosci jako rabat.

Czy rozwigzanie wspiera modele cashback
i przechowywanie wartosci klienta?

9. Voucher cyfrowy

Mozliwos¢ obstugi voucherdw
kwotowych lub produktowych
dostepnych cyfrowo.

Voucher przypisany do aplikacji mobilnej lub
konta klienta.

Czy rozwigzanie wspiera zarzgdzanie
voucherami oraz ich wielokanatowg realizacje?

10. | Karty podarunkowe

Obstuga fizycznych i cyfrowych
kart podarunkowych z mozliwoscig
definiowania ograniczen
produktowych lub warto$ciowych.

Karta podarunkowa umozliwia zakup
wybranych grup produktéw lub okres$lonego
wolumenu paliwa.

Czy rozwigzanie wspiera karty podarunkowe
i portfele przedptacone?
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11.

Konfigurowanie promoc;ji

Mozliwos$¢ definiowania korzysci z
uwzglednieniem wewnetrznych
priorytetow i zaleznos$ci
biznesowych.

Scenariusz 1: Priorytet:

Chcemy promowac okreslong grupe rabatéw
na dane produkty przez co np. pierwszenstwo
nad innymi promocjami zawsze ma rabat z
KDR i jesli tylko jest podana w transakcji KDR
wygrywa nad innymi rabatami.

Scenariusz 2:

Wyscig rabatow:

Nie mamy w danej promocji zadnych
priorytetéw. Wéwczas narzedzie musi umieé
przeliczy¢ wszystkie dostepne promocije i
znizkKi i na koniec zastosowac najlepszy
mozliwy rabat na caty koszyk.

Scenariusz 3: Hybryda:

Na konkretng grupe produktéw priorytet majg
karty Biznes Tank, na pozostate ,najlepsza
dostepna korzys¢” wéwczas narzedzie
powinno umie¢ przeliczy¢ korzy$¢ dla
koszyka tak, aby wybrane produkty
priorytetowo rabatowa¢ wskazanym medium
rabatowym, a pozostate na zasadzie
najlepsza dostepna korzys$¢

Czy narzedzie umozliwia wybor formy
rabatowania per produkt/grupa produktow.

Czy mozliwe jest stosowanie w réznych
kombinacjach ,wyscigu korzysci’?

12

Integracja promociji z
kampaniami
marketingowymi

Powigzanie promocji z dziataniami
prowadzonymi w réznych kanatach
komunikacji oraz przekazywanie
danych o wykorzystaniu promocji
do systemdw raportowych i
analitycznych.

Klient otrzymuje oferte promocyjng poprzez
aplikacje mobilng, CRM lub kampanie
marketingowg. Po wykorzystaniu promocji
dane o sprzedazy i realizacji promociji sg
udostepniane do analizy efektywnosci
kampanii.

API, zdarzenia, identyfikatory kampanii, zakres
przekazywanych danych, integracja z
platformami analitycznymi.

14

Promocje
multienergetyczne

Mozliwosé wykorzystania danych i
uprawnien klienta, wynikajacych z
jego rozliczen, aktywnosci,
lojalnosci w spétkach z Grupy
Kapitatowej ORLEN, realizujgcych

Klient otrzymuje znizke jednorazowa lub
znizke cykliczng (co 30 dni) na okreslong
kwote przy zakupach na stacji paliw ORLEN,
jezeli posiada aktywne kontrakty na dwie
ustugi: gaz + prad.

Czy rozwigzanie obstuzy takie scenariusze?
Czy rozwigzanie jest gotowe na integracje,
przyjecie i przetworzenie zdarzen z
zewnetrznych systemow np. billingowych?
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sprzedaz pradu, gazu i urzgdzen
smart energy (SES) w
obstugiwanych promocjach.

Jaki jest potencjalny mechanizm techniczny:
API, zdarzenia (event-driven), batch (pliki)?
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3.5. Wymagany zakres informacji w odpowiedzi RFI

Celem niniejszego RFI jest pozyskanie informacji pozwalajgcych zweryfikowa¢ dostepnosé
rynkowa, dojrzatos¢ technologiczng oraz potencjat biznesowy rozwigzan klasy Promotion Engine.

Odpowiedzi na przedmiotowe RFI nie stanowig formalnej, wigzgcej oferty handlowej, ORLEN
oczekuje przedstawienia informacji umozliwiajgcych ocene rozwigzania, do$wiadczenia
dostawcy oraz potencjalnych sposobow realizacji opisanych w niniejszym dokumencie
scenariuszy biznesowych.

W szczegdlnosci prosimy o przedstawienie informacji dotyczgcych oferowanego rozwigzania,
jego architektury, modelu dziatania oraz mozliwosci integracyjnych. Istotnym elementem
odpowiedzi powinien by¢é roéwniez opis sposobu realizacji scenariuszy biznesowych
przedstawionych w niniejszym RFlI wraz ze wskazaniem ewentualnych ograniczen
funkcjonalnych lub technicznych.

Oczekujemy takze przedstawienia doswiadczen wynikajagcych z realizacji podobnych
przedsiewzie¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektow realizowanych w sektorze retail,
fuel retail, programéw lojalnosciowych oraz systemow wspierajgcych sprzedaz wielokanatowa.

W odpowiedzi prosimy odnies¢ sie do nastepujgcych obszardw:

3.5.1. Informacje o rozwigzaniu

» Opis rozwigzania, jego gtdbwnych komponentéw oraz producenta. Mile widziane jest
przedstawienie standardowego modelu wdrozenia oraz kierunkéw dalszego rozwoju
produktu.

» Opis mozliwosci definiowania i zarzadzania warunkami kwalifikacji promocji oraz
budowania ztozonych regut biznesowych. Prosimy o wskazanie, jakie typy kryteriow
mogg by¢ wykorzystywane przy definiowaniu promocji, w szczegdlnosci w obszarze:

o produktowym (np. produkt, grupa towarowa, marka, producent),
o klienckim (np. segment klienta, poziom programu lojalnosciowego, atrybuty
klienta),

kanatowym (np. POS, aplikacja mobilna, e-commerce),

lokalizacyjnym (np. stacja, sklep, region),

czasowym (np. data, godzina, dzien tygodnia),

transakcyjnym (np. wartos¢ koszyka, liczba produktéw, metoda ptatnosci).

O O O O

* Prosimy rowniez o wskazanie ewentualnych ograniczen zwigzanych z budowaniem
ztozonych warunkéw kwalifikacji oraz wptywu takich regut na wydajnos$¢ rozwigzania.
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3.5.2. Architektura i integracje

= Opis rekomendowanej architektury rozwigzania oraz sposobu jego integracji
z systemami sprzedazowymi, systemami lojalnosciowymi, aplikacjami mobilnymi oraz
innymi systemami centralnymi.

W szczegdlnoéci prosimy o wskazanie rekomendowanego modelu umiejscowienia
Promotion Engine w architekturze przedsiebiorstwa oraz zakresu odpowiedzialnosci
pomiedzy Promotion Engine, systemem POS oraz pozostatymi systemami
wspierajgcymi sprzedaz.

= Opis stosu technologicznego, dostepnych opcji hostowania rozwigzania, uzytych
frameworkow programistycznych i metod integraciji.

= Opis sposobu wsparcia réznych profili jezykowych (innych niz PL).

= Opis sposobu wsparcia automatyzacji procesow IA.

= Przedstawienie rekomendowanego modelu integracji z kluczowymi elementami
obecnego ekosystemu sprzedazy detalicznej ORLEN, w tym w szczegdlnosci:

o systemem kasowo-zarzgdzajgcym (POS) odpowiedzialnym za obstuge koszyka
sprzedazowego i naliczanie promocji,

o systemami ERP wspierajgcymi zarzgdzanie asortymentem, cenami oraz danymi
produktowymi,

o programem lojalnosciowym  VITAY wraz z kanatami  cyfrowymi
wykorzystywanymi do obstugi kupondéw, voucherédw oraz promocji
personalizowanych,

o aplikacjg mobilng ORLEN VITAY,

o rozwigzaniami e-commerce oraz pozostatymi  kanatami  cyfrowymi
wykorzystywanymi do realizacji promocji i ofert specjalnych,

o rozwigzaniami ptatniczymi, w tym ORLEN PAY oraz innymi ustugami
wspierajgcymi proces sprzedazy.

o rozwigzaniami wspierajgcymi realizacje kampanii marketingowych oraz analityke
sprzedazy i promocji (Retail Media, CRM, Customer Data Platform, Data
Platform, rozwigzania analityczne).

o Prosimy réwniez o wskazanie mozliwosci integracji Promotion Engine
z rozwigzaniami wykorzystywanymi do planowania, aktywacji i analizy kampanii
marketingowych. W szczegolnosci prosimy o opis mozliwosci udostepniania
danych promocyjnych i transakcyjnych przez API lub mechanizmy zdarzeniowe
wraz z zakresem przekazywanych identyfikatorow oraz danych analitycznych.

= \Wskazanie, ktére elementy logiki promocyjnej powinny byC realizowane po stronie
Promotion Engine, a ktore powinny pozosta¢ odpowiedzialnoscia systemow
kanatowych, lojalnosciowych lub sprzedazowych.
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3.5.3. Obstuga scenariuszy biznesowych

= Opis sposobu realizacji scenariuszy biznesowych wskazanych w niniejszym RFI wraz
z informacja, ktore funkcjonalno$ci sg dostepne standardowo, ktére wymagajg
konfiguracji, a ktére potencjalnie wymagalyby dodatkowych prac rozwojowych

= Opis mozliwosci powigzania promocji z kampaniami marketingowymi realizowanymi
w réznych kanatach komunikacji oraz sposobu raportowania wynikéw takich dziatan.

3.5.4. Model/Sposob licencjonowania wraz z szacunkowym kosztem
i_ harmonogramem

Przedstawienie dostepnosci modelu licencjonowania. Preferowany typ modelu
rozszerzona licencja (tzw. 'Self-Development License'), ktéra zapewnia ORLEN S.A.
pelny dostep do kodu Zzrédtowego oraz prawo do samodzielnego wprowadzania,
testowania i wdrazania modyfikacji w oprogramowaniu przez zespoty wewnetrzne lub
wskazane podmioty trzecie, niezaleznie od standardowej roadmapy i cyklu
wydawniczego dostawcy.

= Szacunkowy koszt za:
- ustuge wdrozenia,
- licencje (w podziale na rodzaje licencji),
- roczny koszt za maintenance licencji,
- roczny koszt ustugi serwisowe;j,
- stawka za MD dla prac programistycznych/dostosowujgcych.
- szacunkowy czas dostarczenia rozwigzania z podziatem na fazy i kluczowe kamienie
milowe.

3.5.5. Konfigurowalnos$¢ i zarzadzanie regutami biznesowymi

» Opis mozliwosci samodzielnego tworzenia, modyfikowania i publikowania promog;ji
przez uzytkownikédw biznesowych bez koniecznosci angazowania zespotéw
developerskich.

= Wskazanie wymaganego poziomu kompetencji uzytkownikéw odpowiedzialnych
za zarzgdzanie regutami promocyjnymi.

= Wskazanie typowego procesu wdrozenia nowej promocji oraz orientacyjnego czasu
potrzebnego na jej przygotowanie, przetestowanie i uruchomienie.

3.5.6. Skalowalnos¢ i wydajnosé

* Przedstawienie informacji dotyczacych wydajnosci rozwigzania, obstugiwanej liczby
promocji, klientéw i transakcji oraz mechanizméw zapewniajgcych wysokg dostepnos¢
i ciggtos¢ dziatania.
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Szczegdlnie istotne jest przedstawienie sposobu obstugi mechanizméw wykorzystujgcych
historie klienta, promocji progresywnych oraz scenariuszy wymagajacych dziatania w czasie
rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego.

3.5.7. Elastycznosc¢ architektoniczna

» Przedstawienie informacji dotyczacych mozliwosci funkcjonowania rozwigzania
niezaleznie od konkretnego systemu POS oraz zakresu zmian wymaganych przy
wymianie lub modernizacji systeméw sprzedazowych.

=  Rozwigzanie powinno by¢ podatne na zmiane dowolnego systemu, ktory integruje sie
z Promotion Engine.

3.5.8. Doswiadczenie i referencje

= Opis wybranych projektow realizowanych przez dostawce, ktére moga stanowi¢ punkt
odniesienia dla planowanego przedsiewzigcia ORLEN, wraz z informacjg o skali
projektu, zakresie funkcjonalnym rozwigzania oraz osiggnietych rezultatach
biznesowych.

3.5.9. Rekomendacje i najlepsze praktyki

* ORLEN jest zainteresowany réwniez opinig dostawcow dotyczgcg rekomendowanego
modelu funkcjonowania Promotion Engine oraz najlepszych praktyk stosowanych przez
organizacje o podobnej skali i profilu dziatalnosci.

Prosimy o wskazanie funkcjonalnosci, ktére zdaniem dostawcy powinny stanowi¢ standard
nowoczesnej platformy Promotion Engine dla organizacji wielkosci ORLEN, nawet jesli nie
zostaty one bezposrednio opisane w niniejszym RFI.

4. Poufnosé
Wszystkie informacje przekazywane Dostawcom w ramach postepowania bedg udostepniane
wytgcznie po podpisaniu Umowy o Zachowaniu Poufnosci (NDA).

Dokumentacja RFI oraz wszelkie materialy zwigzane z postepowaniem pozostajg poufne
i nie bedg ujawniane osobom trzecim, z wyjgtkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa
lub niezbednych do prawidtowej realizacji procesu zakupowego po stronie ORLEN.

5. Warsztaty
Zamawiajgcy w ramach procesu RFI zastrzega sobie mozliwo$¢ organizacji warsztatéw
technicznych, majgcych na celu oméwienie nadestanych Odpowiedzi.

6. Zastrzezenia

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przestaniem informacji ponosi Oferent
/Odpowiadajacy/.
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Niezaleznie od wynikow analizy, ORLEN S.A. nie bedzie odpowiedzialny, ani dluzny w jakikolwiek
sposob,

w zakresie kosztow lub strat poniesionych przez dostawce w zwigzku z przygotowaniem
i przekazaniem odpowiedzi w ramach niniejszego zapytania o informacje.

ORLEN S.A. zastrzega, iz niniejsze pismo nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert, udzielone
odpowiedzi bedg miaty charakter informacyjny. W niniejszej sprawie nie majg zastosowania
przepisy art. 66 i nastepne k.c. dotyczgce ofert.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru podmiotéw, ktére ewentualnie zostang
zaproszone w przypadku podjecia kolejnych dziatan.

7. Dodatkowe informacje

Oczekujemy wyczerpujgcych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu
zagadnienia. Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opisow, rysunkow, schematéw,
a tam gdzie to jest wymagane w formie tabelarycznej. Zalecane jest zatgczenie dodatkowych
opisoéw technicznych, ktére mogg pomoc w lepszym zrozumieniu oferowanych produktéw. Jezeli
ktérekolwiek z wymagan wyszczegodlnionych w zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub
w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

ORLEN SA nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na
stronach internetowych innych niz www.connect.orlen.pl i dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogloszen przetargowych na stronie www.connect.orlen.pl jest bezptatny.

8. Osoby kontaktowe

Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Obszaru Zakupow jest:
Monika Cichocka

Kierownik projektu

Dziat Zakupéw IT Ogdlnokorporacyjnych i Sieci Sprzedazy
Obszar Zakupow ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7, 09-411 Plock

monika.cichocka@orlen.pl

J tel. +48 24 256 89 50 | GSM +48 665 776 177

Osobg nadzorujgcy jest:

Ewa Chmielinska

Kierownik

Dziat Zakupow IT Ogoélnokorporacyjnych i Sieci Sprzedazy
Obszar Zakupéw

ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7, 09-411 Plock

< +48 22 778 04 37

ewa.chmielinska@orlen.pl
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Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia XX Wydziat Gospodarczy w todzi pod numerem KRS: 0000028860, numer NIP: 774 00
01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zi, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT.
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